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Primo-gruppen er en internasjonalt ledende spesio- avtalte kvalitetetsnivéet og de avtalte betingelsene,
list p& ekstruderingsteknologi. Vi utvikler og leverer og vi vil dlitid etterleve lover, forskrifter og etiske
tilpassede, konkurransedyktige Igsninger, know-how, normer samt ivareta sikkerheten i alle aspekter. Vi
produkter og tjenester til en rekke forretningsom- avviser dlle former for bestikkelser og kartellvirksom-
réder - fra bygg og anlegg til offshorebransjen og het.

legemiddelindustrien, og mange andre spesiadliserte Toppledelsens forpliktelser angdende Primo-gruppen

sine systemer for kvalitetsstyring omfatter alle sider
| samsvar med vér strategi og vdre virksomhetsmdil ved ISO S00L
streber vi etter & sikre at vi er den foretrukne part-

bransjer.

Vért system for kvalitetsstyring omfatter ogsé, men
er ikke begrenset til ISO 14001, OHSAS 18001, ISO
13485, ISO 50001 og GMP (Good Manufacturing
Lgsningene vére er sk&nsomme overfor jorden og Practice), i samsvar med kundenes behov og/eller
lokalsamfunnet. Vi vil alltid levere i henhold til det vére krav til forretningsomrédene.

neren for eksisterende kunder s& vel som for kunder
i nye forretningsmuligheter og markeder.

Primos toppledelse er forpliktet i forhold til fglgende prinsipper og omréder:

« Kundenfgrst. A innfri forventninger, enten det gjelder h&ndgripelige eller abstrakte spesifikasjoner,
samt & foreta risikovurderinger for nye prosjekter er avgjgrende i ethvert kundeforhold.

« Medarbeiderne vdre er ngkkelen til & innfri kundenes forventninger. Vi streber hele tiden etter &
veere en attraktiv arbeidsplass, bdde lokal kunnskapsutveksling og kunnskapsutveksling pé tvers av
skillelinjer. Mdlet er & tiltrekke oss de beste menneskene og ressursene gjennom ekte lederskap og
bevare et stimulerende og nyskapende arbeidsmiljg.

* Viharkontrollen. Vi mener at Ignnsom vekst og hgyere ytelse er forutsetninger for at vi ndr vére
felles mal. Vi mdler hyppig ytelsen vér pd en enhetlig mdte, og vi legger vekt p& evnen til & reagere
raskt p& svake prestasjoner.

+ Forretningsansvar. Dekke kundenes behov, inkludert & hdndtere potensielle risikoer og muligheter,
enten aktiviteten synker eller gker. Vi deltar ogsé aktivt i interessentrelaterte nettverk og forumer og
h&ndterer enhver situasjon som vil kunne fordrsake manglende oppfyllelse/samsvar.

«  Sikkerhet pd jobb. Vi prioriterer sikre arbeidsforhold, noe som er integrert i administrasjonen av de
daglige aktivitetene.

*  Viharrespekt forressurser. Som en del av en sirkulcer gkonomi er
energi og réstoff ressurser som md brukes effektivt, for & sikre
bcerekraft og miljgvern, inkludert forebygging av forurensing.

* Enansvarlig forsyningskjede. Vére leverandgrer og underentre-
prengrer mdé oppfylle de samme kravene som vi.

* Forbedringer tar aldri slutt. Moderne teknologier for produksjon og
kvalitetskontroll er drivkrefter for produktivitet og Ignnsomhet samt & :
sgrge for kontinuerlige forbedringer hver eneste dag. Alt dette er en Copenﬁh%jﬁﬁverﬂber 15t 2017

del av forretningskulturen vér. ~
Claus’T esen, CEO





